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“Universidad Calidad con Taclusion Social”

huracan Otis (octubre de 2023),
de categoria 5, y el huracan John
(septiembre de 2024), de categoria 3,
impactaron gravemente al estado de

Guerrero, devastando particularmente el puerto de
Acapulco y Coyuca de Benitez y, con ello, el colapso
de su infraestructura turisticay econémica. Ante este

escenario, la innovacion territorial se presenta como
una estrategia clave para la recuperacion integral.
Este articulo analiza cémo la implementacion de
estrategias innovadoras —tecnoldgicas, sociales,
institucionales y ambientales— puede acelerar y
fortalecer lareconstruccion econémicay turistica de
los territorios afectados. Se propone una metodologia
participativa desde el enfoque de la Penta hélice,
basada en la articulacion entre gobierno, empresas,
sociedad y universidad, poniendo como centro
el tema ambiental, para apoyar a los territorios
afectados. Se describen cinco estrategias clave
para la reconstruccion resiliente, asi como un
modelo participativo de diagnéstico, co-creacion,
acompanamiento y evaluacién adaptativa, en el quela
Universidad Autonoma de Guerrero (UAGro) coordina
las acciones teniendo como ejes: la investigacion, la
innovacion y la vinculacion como elementos clave.
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Introduccion

Los fendmenos hidrometeoroldgicos
representan una amenaza constante
para los territorios costeros.
El huracédn Otis, que impacto
Acapulco en octubre de 2023, dejo
una huella devastadora: mas de
50,000 viviendas danadas, severas
afectaciones en la infraestructura
hotelera y una economia local
paralizada (CENAPRED, 2024). Este
escenario exige respuestas agiles y
creativas. Frente a ello, los enfoques
de innovacion territorial ofrecen
herramientas  para  reconstruir
desde la resiliencia, incorporando
tecnologias, procesos colaborativos
y nuevos modelos econémicos.

Riesgo climitico

De acuerdo con el
index, (2025), entre 1993 y 2022, se
perdieron mas de 765,000 vidas y
se registraron pérdidas economicas

Climate Risk

directas de casi 4,2 billones de
délares estadounidenses (ajustados
a la inflacion), debido a mas de
9,400 fendmenos meteorologicos
extremos. Lafrecuencia e intensidad
de los desastres relacionados con
el clima sigue aumentando, y estas
cifras subrayan la urgente necesidad
de actuar contra el cambio climatico.

La Organizacion Meteorologica

Mundial (OMM) predice que
las temperaturas globales se
mantendran en niveles récord

0 cercanos a ellos durante los
proximos cinco anos, con una
alta probabilidad (70 %) de que el
calentamiento promedio quinquenal
supere los 1.5 °C por encima de los
niveles preindustriales entre 2025 y
2029. Este pronostico indica que las
temperaturas globales continuaran
en aumento, superando los umbrales
criticos establecidos en el Acuerdo
de Paris y agravando los riesgos
climaticos.

Innovacion territorinl y recuperacion
post-desustre

La innovacion territorial se entiende
como la capacidad de un territorio
para generar soluciones creativas
a sus desafios estructurales,
mediante la articulacion de actores
locales y el aprovechamiento de
recursos endogenos (Camagni &
Capello, 2013). En contextos post-
desastre, este enfoque permite
reconfigurar el desarrollo desde
criterios de sostenibilidad, equidady
participacién (Pike et al., 2017).

El modelo de innovacién de
la Penta hélice propuesto por
Carayannis, et. al. (2012), anade la
dimension ambiental alatriple hélice



e incorpora a la sociedad como actor
clave, representalainteracciéonentre
las empresas, las universidades,
el gobierno, la sociedad y el medio
ambiente, donde la colaboracion
de los diferentes elementos busca
potenciar la innovacion como
factor de crecimiento y desarrollo
economico regional. El turismo,
como sector dinamizador, requiere
una reconversion innovadora
qgue lo relance no solo desde la
reconstruccion fisica, sino desde
la diferenciacién de experiencias,
la digitalizacion de servicios y la
inclusion de comunidades locales en
la cadena de valor (Baggio & Cooper,
2010).

Segun datos de La Jornada(2023),
Se estima que los danos totales
causados por Otis superan los 16 mil
millones de dolares, equivalentes a
286 mil millones de pesos mexicanos,
segun estimaciones preliminares
de Fitch Ratings, afectando
particularmente al sector turistico,
que representa el 80 % del empleo
formal en Acapulco. La destruccion
de infraestructura hotelera, vias de
comunicacién, servicios basicos
y espacios publicos produjo un
colapso funcional del territorio.
Esta situacion ha visibilizado las
debilidades estructurales del modelo
turistico vigente, centrado en

“Universidad Calidad con Inclusion Social”

grandes inversiones hoteleras que
en un sector importante del puerto
de Acapulco, es infraestructura
obsoleta, con escasa articulacion
comunitaria y baja resiliencia frente
al cambio climatico, lo que revela la
necesidad de estrategias enfocadas
masalladelareconstruccionfisica, es
decir, enfocadas en la diferenciacion
de productos y experiencias que
combine innovacion, inclusion vy
sostenibilidad.

Estrategias innovadoras parua la
recuperacion econdémicu y turisticu

La literatura y las experiencias
internacionales sugieren diversas
estrategias para la recuperacion
post-desastre con enfoque
innovador, entre las que se senalan:

a)Gobernanza territorial colaborativa.
Incluir a actores publicos,
privados, sociales y académicos
en la planificacion y ejecucion de
acciones.

del  turismo.

b)  Digitalizacion
Implementar plataformas digitales

para la promocion,
gestion de servicios turisticos,
integrando inteligencia artificial,
big data y realidad aumentada para
personalizar experiencias (Gretzel et
al., 2015).

c) Reconfiguracién del producto
turistico. Desarrollar nuevas rutas,
experienciaseco-culturalesyturismo

reserva y




regenerativo, con la participacion de
las comunidades locales y el respeto
por el patrimonio natural y cultural.

d) Infraestructura resiliente. Aplicar
criterios de diseno sostenible en
la reconstrucciéon, con materiales
ecologicos, eficiencia energética y
adaptacion al cambio climatico.

e) Fondos de innovacion territorial.
Crear mecanismos financieros
que apoyen proyectos locales con
potencial transformador, incluyendo
microempresas turisticas,
emprendimientos  culturales vy
cooperativas de servicios, entre
otras.

Propuesta metodolégica participativa

Desde la Universidad Auténoma de
Guerrero, se realizaun megaproyecto
que incluye a la investigacion y a la
innovacioén como ejes articuladores

para apoyar la recuperacién
economica y turistica de Acapulco
y Coyuca de Benitez. Este trabajo
se centra en territorios que
geograficamente se encuentran
en zonas aledanas a la Bahia de
Acapulco y que se caracterizan por
serzonas costeras, colindantes con
lagunas y con una clara vocacion
turistica.

El  objetivo del proyecto
es impulsar el desarrollo y Ia
transformacion de los destinos
turisticos de Playa Bonfil, Pie de la
Cuesta, Barra de Coyuca, Carrizal,
Playa Azul, Mitla y territorios en la
laguna de tres palos, con un enfoque
en la innovacion como factor clave
para su posicionamiento y desarrollo
sostenible. Se trabaja con una
metodologia participativa basada en
los siguientes ejes:

Diagndstico  participativo. Bajo
la conduccién de estudiantes de
posgrado, se realizaron diagnosticos
cuantitativos,basadosenelDirectorio
Estadistico Nacional de Unidades
Economicas (DENUE) de INEGI vy
posteriormente, serealizarontalleres
participativos usando la metodologia
de Marco Logico, para identificar
necesidades y capacidades locales
con herramientas como mapeo
de actores y cartografia social.
Para ello, se dividio el territorio en




tres sectores: a) restauranteros
y hoteleros, b) prestadores de
servicios turisticosy, c) poblacién en
general.

Incorporacion de tesistas de
maestria y doctorado. Una vez que se
identificd la problematica, tesistas
de diferentes posgrados de |la
UAGro, realizan su investigacion para
ofrecer respuestas a la problematica
detectada. En el territorio piloto,
que es Playa Bonfil, se encuentran
trabajando tres estudiantes de
doctorado y diez de maestria. En
los demés territorios objetivos del
proyecto se estan realizando los
diagnosticos y tesistas de posgrado
estan iniciando su trabajo de
investigacién.

Laboratorios de innovacion
territorial.  Con los resultados
preliminares de las investigaciones
se crean espacios de co-creacion
para disenar soluciones y prototipos
con participacion de los integrantes
de los territorios.

Acompanamiento
académico.
la comunidad de los territorios
objetivo, el gobierno y la UAGro ha
permitido la realizacion de etapas
de acompanamiento para fortalecer
capacidades locales. En el territorio
piloto, se han realizado campanas
meédicas y de limpieza, asi mismo, se

técnico y
La vinculacion entre

ha brindado capacitacion y asesoria.

Monitoreo y evaluacion adaptativa.
Se realiza el monitoreo de los
avances para adaptar las estrategias
conforme alos cambios del contexto.

Conclusiones

La reconstrucciéon econémica vy
turistica de Acapulco tras el paso de
los fenédmenos hidrometeorolégicos

no puede limitarse a restaurar
lo perdido. Se requiere una
transformacion profunda (o[=]

territorio, basada en la innovacion,
la inclusion y la sostenibilidad. La
articulacion entre los diferentes
actores de la Penta hélice, el uso
estratégico de tecnologias y el
capacidades

comunitarias son clave para lograr

fortalecimiento de

un modelo turistico resiliente vy
diferenciado. La
el elemento fundamental, es una

innovacién es

necesidad para garantizar territorios
turisticos preparados ante nuevos
desastres y que simultaneamente
ofrezcan productos y servicios
diferenciados. La UAGro, junto con
sus aliados estratégicos, sequira
trabajando para lograr este fin.
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